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1.  OBJETIVOS

Disciplinar os procedimentos adotados pela companhia para a avaliagdo de desempenho de seus fornecedores
de bens e prestadores de servicos de engenharia, determinagao do Nivel Geral de Desempenho (NGD) de
cada contratada, bem como estabelecer o sistema de consequéncias para o0 NGD atribuido.

2. APLICAGAO E ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os contratos para fornecimento de bens e prestagao de servicos de engenharia celebrados
pela POTIGAS.

3. DEFINIGOES

3.1. CONTRATADA
E a empresa fornecedora de bens e/ou prestadora de servicos de engenharia, que tenha celebrado contrato
com a (nome da sociedade).

3.2. GERENTE DO CONTRATO

E a autoridade competente da geréncia contratante, responsavel pela gestdo do contrato (compreendendo o
gerenciamento dos recursos financeiros).

OBS: Em caso de auséncia dessa autoridade, o substituto nomeado (caso exista) podera assumir todas as
responsabilidades atribuidas a0 GERENTE DO CONTRATO.

3.3. COORDENADOR DO CONTRATO

E a autoridade competente da geréncia contratante, responsavel pelo acompanhamento contratual e gestao
das interfaces com a contratada, clientes externos, usuarios, 6rgéos fiscalizadores do poder publico e demais
envolvidos nos servigos e obras de engenharia.

OBS: Em caso de auséncia sem substituto ou inexisténcia dessa autoridade, todas as responsabilidades
atribuidas a esse, devem ser assumidas pelo FISCAL DO CONTRATO.

3.4. FISCAL DO CONTRATO

E a autoridade competente da geréncia contratante, responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo das
obras, servigos e/ou materiais de engenharia objeto do contrato. E o profissional que atesta a veracidade, zela
pela observancia dos procedimentos previstos contratualmente, nivel de qualidade, controla os prazos
contratuais € comunica e registra as ocorréncias de falhas ou defeitos observados.

OBS: Em caso de auséncia dessa autoridade, o substituto nomeado (caso exista) podera assumir todas as
responsabilidades atribuidas ao FISCAL DO CONTRATO.

4. DESCRIGAO

O Nivel Geral de Desempenho (NGD) é um indicador que representa o desempenho do fornecedor na
prestacéo de servigos de engenharia com fornecimento de bens ou sem fornecimento de bens a Companhia.

Todas as Contratadas serdo submetidas ao processo de avaliagdo de desempenho em cada contrato celebrado
com a Companhia para a prestacao de servigos de engenharia com fornecimento de bens ou sem fornecimento.
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O processo de avaliagdo de desempenho consiste na atribuicdo peridédica de niveis de desempenho
alcangados pela Contratada durante a execugao contratual.

Compete ao Gerente, Fiscal e Coordenador do contrato avaliar o desempenho da Contratada. A avaliagao de
desempenho do fornecedor para atribuigédo do NGD n&o exime a gestao do contrato de adotar todas as medidas
contratuais referentes a descumprimentos ou qualquer outro ilicito cometido pela Contratada no ambito do
contrato.

4.1. PERIODICIDADE DE REALIZAGAO DAS AVALIAGOES

A contar do inicio da vigéncia contratual, a cada sucessdo de 3 meses, sera realizada a avaliagdo de
desempenho da contratada. A Ultima avaliacdo de desempenho sera realizada em até 30 dias ap6s o término
da vigéncia do contrato.

4.2. CRITERIOS AVALIADOS

Os critérios e elementos de desempenho a serem avaliados trimestralmente durante a execugdo do contrato
pelo gerente, coordenador e fiscal do contrato séo:

1 | QUALIDADE NOS SERVICOS EXECUTADOS E/OU MATERIAIS FORNECIDOS

Cumprimento dos procedimentos de construgio que constam nos projetos, normas e

1.1 . .
demais documentos existentes

1.2 | Emprego de mao de obra com qualificagdo adequada aos servigos executados

O padrdo de qualidade atende as exigéncias estabelecidas pelas especificagbes técnicas

1.3 . . .
para os materiais fornecidos nas obras.

1.4 | Nivel de qualidade adequado para os instrumentos utilizados nas obras e servigos

1.5 | Nivel de qualidade adequado para os projetos elaborados (quando necessarios)

2 | ATENDIMENTO CONTRATUAL, COMUNICACAO E RELACIONAMENTO

2.1 | Existéncia de um canal de comunicagdo eficaz

2.2 | Postura e forma de tratamento adequado mantidas pelas equipes do fornecedor

2.3 | Atendimento satisfatorio nas demandas apontadas pela fiscalizagdo do contrato/obra

3 | PLANEJAMENTO E CUMPRIMENTO DE PRAZOS

3.1 | Atendimento ao prazo estabelecido nos cronogramas e/ou acordos firmados

3.2 | Planejamento e gestao eficaz das obras e servigcos executados

4 | NiVEL DE SMS

Condig6es adequadas quanto a limpeza, salubridade e seguranga geral do local de

4.1 - .
execuc¢ao das obras e servigos

4.2 | Correta e completa utilizagao dos EPIs pelas equipes

4.3 | Correta destinacdo de residuos

4.4 | Tratamento de acidentes

4.3. ATRIBUICAO DO NiVEL DE DESEMPENHO NA AVALIAGAO

A avaliagdo de desempenho da Contratada seré realizada e apurada em formulario préprio que consta no
ADENDO 1 desse Procedimento.
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No formulario para avaliagdo de desempenho, para cada critério/subcritério do item 4.2 (CRITERIOS
AVALIADOS) desse Procedimento, haverd duas ou mais sentengas afirmativas narrando caracteristicas que
condicionam o desempenho 6timo da Contratada.

De forma objetiva, o avaliador (gerente, coordenador e fiscal do contrato) ira atribuir entre 5 opgdes, a escala
do nivel de concordancia com que ele julga que a Contratada esteja aderente as diversas afirmativas que
compde o critério avaliado.

As 5 opgdes para o nivel de concordancia e os respectivos percentuais de aproveitamento séo:

OPCOES DE NIVEIS PERCENTUAIS DE APROVEITAMENTO

CONCORDO PARCIALMENTE 66,67%

ITEM NAO APLICAVEL NO Redistribui o valor do item entre os demais que
PERIODO AVALIADO tiveram selecionadas as 4 primeiras opgoes

Ao selecionar a opgao “Discordo totalmente” o avaliador considera que a Contratada ndo apresentou a minima
aderéncia para a caracteristica necessaria expressa na sentenca afirmativa.

A opcéo “Discordo em grande parte” significa que o avaliador considera que no geral a Contratada apresenta
baixo desempenho no critério avaliado, mas que € perceptivel algum esforco por parte da mesma em aderir a
caracteristica desejada.

Ao selecionar a opgdo “Concordo parcialmente”, o avaliador julga que a Contratada apresenta bom
desempenho quanto ao critério, mas ainda existem pontos importantes que devem ser melhorados.

A selegéo da opgéo “Concordo totalmente” significa que a contratada apresenta significativa aderéncia para a
caracteristica avaliada, ainda que existam breves deficiéncias que ndo prejudicam o seu desempenho no item
avaliado.
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Ao selecionar a opgao “ltem ndo aplicavel no periodo avaliado”, o avaliador estara excluindo o item avaliado
da totalizag&o para resultado, fazendo com que o valor do item seja redistribuido entre os demais que estiverem
respondidos com as 4 primeiras opgdes.

Alguns itens estardo com a opgéo “ltem n&o aplicavel no periodo avaliado” desabilitada, obrigando que o
avaliador escolha uma opcao entre as 4 primeiras.

4.4, VALORES DOS ITENS AVALIADOS

Todos os itens que formam os critérios/subcritérios detalhados na parte 4.2 desse Procedimento (CRITERIOS
AVALIADOS), possuem pesos iguais dentro da avaliagdo, e 0 somatorio dos valores aferidos em cada um
desses itens, sera a nota final atribuida pelo avaliador.

Cada avaliagao possui um total possivel de 100 pontos.

4.5. DEFINIGAO DO NiVEL DE DESEMPENHO DA CONTRATADA EM CADA AVALIACAO

A nota de desempenho da Contratada em cada ciclo de avaliagdo trimestral, que compora o NGD da
Contratada, sera a média aritmética das notas atribuidas pelo Gerente, Coordenador e Fiscal do contrato, por
meio do preenchimento individual do formulario de avaliagdo (ADENDO 1). No caso de auséncia sem substituto
de uma das trés autoridades do contrato, a nota de desempenho na avaliagdo seréd a media aritmética das
notas atribuidas pelos outros dois avaliadores. No caso de auséncia sem substituto de mais de uma autoridade,
a avaliacdo deve ser remarcada para uma nova data com a presenca de ao menos duas autoridades.

4.6. PRAZO DE VALIDADE DAS AVALIAGOES TRIMESTRAIS DE DESEMPENHO

Cada avaliagdo realizada, possui prazo de validade fixado em 1 (um) ano a contar da data de realizagdo da
avaliagdo. Uma vez expirada a data de validade da avaliagdo, a mesma n@o mais fard parte do NGD da
Contratada. O prazo de 1 ano para a validade da avaliagdo continuara sendo computado mesmo ap6s o término
da vigéncia do contrato.

4.7. DEFINICAO DO NGD DA CONTRATADA

Seréa considerado como NGD da Contratada, a média aritmética de todas as notas auferidas nas avaliagdes
trimestrais de desempenho que estiverem dentro do prazo de validade de 1 (um) ano. No caso de a Contratada
possuir mais de um contrato firmado com a Companhia, 0 NGD da Contratada sera calculado pela média de
todas as avaliagdes realizadas em todos os contratos, desde que as mesmas estejam dentro de seus
respectivos prazos de validade.

4.8. DEFINICAO DO NGD INSUFICIENTE

A Contratada que estiver com o NGD inferior a 60% (sessenta por cento), ou seja, com nota média inferior a
60 (sessenta) pontos, sera considerada como NGD Insuficiente, estando sujeita as penalidades previstas,
durante o periodo em que permanecer nessa condi¢ao.

4.9. INABILITAGAO TEMPORARIA IMEDIATA DA CONTRATADA NOS CERTAMES DE CONTRATAGAO DA
COMPANHIA
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O edital de licitagdo podera prever como requisito adicional de habilitagdo técnica a avaliagdo prévia do
desempenho do fornecedor em contratos celebrados com a Companhia.

Caso o Edital assim disponha, o fornecedor que estiver classificado, no registro da Companhia, com NGD
Insuficiente, isto &, com nota média geral inferior a 60 (sessenta) pontos, seré considerado inabilitado na
referida licitag&o.

Fornecedores que nao possuirem informagdes de desempenho solicitadas em edital de licitagdo serdo
considerados habilitados neste critério.

5. RITO DA AVALIAGAO
As avaliagdes periddicas de desempenho trimestrais da Contratada devem obedecer ao rito abaixo exposto.
5.1. REUNIAO PARA ACOMPANHAMENTO DE DESEMPENHO

Podera ser realizada reunido entre a Companhia e a Contratada, com a presenca do Gerente, Fiscal e
Coordenador do contrato, de um lado, e dos representantes da Contratada, de outro, que tera por objeto
promover o0 acompanhamento periédico do desempenho da Contratada.

Caso os responsaveis pela avaliagdo (Gerente, Fiscal e Coordenador do contrato) julguem conveniente a
realizacdo da reunido, a Contratada devera ser comunicada da realizagdo com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias Uteis.

A convocacao para a reuniao devera explicitar o periodo avaliado.

A participagé@o da Contratada poderéa ser presencial, ou remota, com a utilizagdo de tecnologias de informagéo
e de comunicagao, conforme a discricionariedade dos responsaveis pela avaliagao.

Aberta a reunido, o Coordenador do contrato fara uma breve apresentacéo informando sobre o andamento
geral dos servigos e principais acontecimentos ocorridos durante o periodo a ser avaliado. Essa € uma
oportunidade para a Companhia expor o andamento fisico e financeiro do contrato, assim como os principais
problemas, pontos de melhorias, € melhores praticas identificadas no acompanhamento.

Apos, deveré ser franqueada a Contratada a oportunidade de expor o seu posicionamento quanto a execugao
do contrato no periodo avaliado.

OBS: Em caso de auséncia ou inexisténcia do Coordenador do contrato, essas agdes devem ser assumidas
pelo FISCAL DO CONTRATO.

5.2. PREENCHIMENTO DO FORMULARIO DE AVALIAGAO

Realizada a reunido para acompanhamento periédico de desempenho da Contratada, o Gerente, Fiscal e
Coordenador do contrato, responsaveis pela avaliagao periodica de desempenho da Contratada, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, deverdo proceder, de forma individual, com o preenchimento do formulério de avaliagao
(ADENDO 1).

Caso haja impossibilidade de realizar a reunido (presencial ou por tele presenga) para acompanhamento
periédico de desempenho da Contratada, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para o preenchimento do formulario
de avaliagdo (ADENDO 1) devera ser contado do término do periodo avaliado.
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O preenchimento de todas as opgdes do formulario por cada avaliador devera ser realizado de forma digital,
por meio da planilha Excel contendo o respectivo formulario. Apés o preenchimento do formulario, o arquivo
Excel deve ser encaminhado para o coordenador do contrato.

OBS: Em caso de auséncia sem substituto ou inexisténcia do Coordenador do contrato, essas a¢des devem
ser assumidas pelo FISCAL DO CONTRATO.

5.3. MEDIA DE AVALIACAO DA CONTRATADA

Uma vez finalizada a avaliagdo atribuida por cada avaliador, o Coordenador do contrato, ja de posse dos
arquivos Excel com os formularios preenchidos pelo Gerente e Fiscal, devera calcular a média entre os trés
avaliadores para cada critério especificado no item 4.2 deste Procedimento, utilizando para isso o formulario
préprio em Excel (ADENDO 2A).

Esse mesmo formulario (ADENDO 2A) devera ser entregue para a Contratada, no prazo de até 3 (rés) dias
Uteis contados da data de preenchimento do formulario de avaliagdo (ADENDO 1). O envio para a contratada
devera ser por e-mail ou qualquer outro meio digital, contendo a nota de desempenho atribuida pela Companhia
(média final) dos itens em cada critério especificado no item 4.2 deste Procedimento.

OBS: Em caso de auséncia sem substituto ou inexisténcia do Coordenador do contrato, essas a¢des devem
ser assumidas pelo FISCAL DO CONTRATO.

5.4. PEDIDO DE RECONSIDERAGAO DA CONTRATADA

A Contratada podera, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, de forma escrita e fundamentada, apresentar para cada
nota atribuida nos itens da avaliagéo trimestral, pedido de recurso para reconsideracdo da nota avaliada. O
pedido devera ser apresentado em formulario especifico, por meio do preenchimento digital no arquivo Excel
conforme detalhado no ADENDO 2B. A contratada devera encaminhar ao gerente do contrato, por e-mail ou
qualquer outro meio digital, o arquivo Excel com o formulario contendo os pedidos de reconsideracao. No prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, o gerente do contrato, de forma individual (consultando ou ndo os demais
avaliadores), decidira se aceita ou ndo os pedidos de reconsideragéo. Entéo, de forma escrita e fundamentada,
apreciando as argumentagles apresentadas pela Contratada e eventuais argumentagbes dos demais
avaliadores, 0 gerente devera comunicar a contratada acerca da nota final de desempenho atribuida no periodo
avaliado. Essa comunicacdo deve ser realizada mediante novo preenchimento do ADENDO 1 (se houver
retificacdo na avaliagdo de algum item), retificando as notas alteradas, e dos ADENDOs 2A e 2C
(independentemente de haver ou n&o retificagéo na nota de algum item), todos digitais em planilha Excel. O
envio para a contratada sera por e-mail ou qualquer outro meio digital.

5.5. AVALIACAO FINAL DE DESEMPENHO NO PERIODO AVALIADO

Finalmente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis apds a decisao sobre eventual Pedido de Reconsideragao, o
Coordenador devera atualizar o NGD da Contratada, por meio do Formulério de Calculo do NGD (ADENDO 3),
incluindo nesse indicador a avaliagéo final da Ultima avaliagéo trimestral realizada.

O Coordenador devera entdo encaminhar para a Contratada o arquivo contendo o NGD atualizado.

OBS: Em caso de auséncia sem substituto ou inexisténcia do Coordenador do contrato, essas a¢des devem
ser assumidas pelo FISCAL DO CONTRATO.
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6. ADENDOS DESSE PROCEDIMENTO DE AVALIAGAO

ADENDO 1 - Formulario de avaliacdo de desempenho para contratadas
ADENDO 2 - Formulario de apuragéo
ADENDO 3 - Formuléario de calculo do NGD




